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 לאומי לישראל( ICT) מדד תקשוב

Israel National ICT Index 

 לאומי לקידום השימוש ( ICT)ח התקדמות מחקר ליצירת מדד תקשוב "דו

 בטכנולוגיה ואינטרנט בישראל

 2013ינואר 

 

 : שלושה מישוריםשלב זה בבמתנהל חודש אוגוסט שנה זו בהחל  אשרהמחקר 

 TGI.TNS הפקת נתונים רלבנטיים ממאגר  .א

ולצורך גיבוש מרכיבי מדד אותם נרצה למדוד גם , ניתוח התחלתי של הנתונים לצורך גילוי פערים וזיהוי מגמות .ב

 באמצעות מקורות אחרים

 ו בארץ ובעולם בתחום מדדי תקשובאורטית של עבודות קודמות שנעשיסקירה ת .ג

ולנתח על סמך , האוכלוסייה בישראלאנו שואפים להבין את מאפייני השימוש והחדירה של טכנולוגיות שונות בקרב 

 .נתונים אלה את הפערים והמגמות הבולטים במטרה לקדם פיתוח מדד תקשוב לאומי המשקף פערים אלה

. ותאור הנתונים שהופקוTGI.TNS נתונים ממאגר ההפקת תהליך  – ראשוןח זה נתמקד בתיאור המישור ה"בדו

 .בהמשך נתאר בקצרה את שני המישורים האחרים

 ור מאגר הנתונים תיא .1

מתמקד הסקר  . חצי שנתי הבוחן התנהגות צרכנים, רחב היקף, ארצימכיל נתוני סקר שווקים  TGI.TNSמאגר 

, (ספורט ותרבות, פעילויות פנאי, הגדי סגנון חיים 230 -כ) סגנון חיים, צריכת מוצרים ושירותים -בארבעה תחומים

 . צריכת מדיה ונתונים דמוגרפים

אוכלוסיית הסקר מהווה , (2,011בשנה מאז שנת  5,000-כ)ם בשנה ולל כעשרת אלפים משתתפיהסקר כמדגם 

מאגר הנתונים בנוי כך שלכל רשומה יש משקל משוקלל שונה המבוסס על  .מדגם מייצג של דוברי עברית בישראל

 .ס בשנה הספציפית"מגדר ואזור של הלמ, נתוני גיל

כמו גם על פערים , ך אור על מידת וקצב אימוץ טכנולוגיות ואינטרנט בישראלעשוי לשפו TGI.TNSניתוח נתוני מאגר 

הסקר מספק תמונה חסרת תקדים בחדותה על . מגדר וגיל, בכל אלה על בסיס מאפיינים דמוגרפיים כמו רגיונלי

 . והוא מאפשר זיהוי המשתנים בהם יהיה צורך להתמקד לצורך המשך איסוף הנתונים. תהליכים עתיים
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שדות  200 -כלצורך המחקר  סקר נבחרושל ה יההיסטורם הזמינים בבסיס הנתונים ימשתנ/ ך כלל השדות מתו

שני , גלים 20כ "סה -(2002-2012)שנים  10 -הנתונים שהופקו מתייחסים ל. רלוונטיים בשמונה קטגוריות מידע

 .ח"פירוט השדות שנבחרו בהמשך הדו(. שאלונים 90,000-כ)גלים עבור כל שנה 

 : קטגוריות עיקריות 8-מכילים מידע ב שנשלפו מהמאגר הנתונים 

, מגדר, גיל, סוג ישוב, אזורים 32-רזולוציות עד חלוקה ל 3-ב גיאוגרפיאזור : לדוגמא) דמוגרפייםנתונים  .א

 ;(משויכות דתית ועיסוק, הכנסה

סוג , מודם וסורק, מדפסתציוד נלווה כ, מערכת הפעלה, סוגי מחשב: לדוגמא)מחשבים ותקשורת  ציודנתוני  .ב

יכולת קבלת שידורי , מצלמה סוג ופונקציות כדוגמת , מספר קווים -טלפון קווי וסלולארי , חיבור לאינטרנט

 ;(MP3/4יזיה ונגן וטלו

ביום חול ובחלק מהשדות בימי שישי ושבת , שעות ותדירות: במחשב ובאינטרנט שימוש מידתנתוני  .ג

 ;(שיחה בסלולארי, אינטרנטגלישה ב, שימוש במחשב: לדוגמא)

 ;(אוניברסיטה, חברים, עבודה, בית: לדוגמא) השימוש מקוםנתוני  .ד

, היכרויות, הימורים, ביקור באתרי חדשות, פעולות בחשבון בנק, קניות: לדוגמא) השימוש מטרתנתוני  .ה

הודעות משלוח , השתתפות ברשתות חברתיות, רוניטשימוש בדואר אלק, קריאת וכתיבת טוקבקים, ספורט

 ;(בסלולארי

 .Google, Facebook, Twitter, Youtube: ביניהם, אתרים בארץ ובעולם 50-תדירות גלישה בכ .ו

אני משתדל להיות : "לדוגמא)בנוגע לגישה ושימוש בטכנולוגיות מודרניות ( היגדים)ותפיסות  עמדות .ז

 ;"(ייכלל ברשימות תפוצהאני תמיד בוחר שהשם שלי לא ","בעניינים בכל הנוגע לחידושים טכנולוגיים

ביקור במופעי , ביקור בתיאטרון, קריאת ספרים ועיתונים: לדוגמא)על סגנון חיים וצריכת מדיה  השפעה .ח

 (.והאזנה לרדיו הבטלוויזיצפייה , בידור

 תהליך הפקת הנתונים .2

ערכת המ. TNS-TGIשל  proprietaryשהיא מערכת , Telmarתהליך הפקת הנתונים התבצע באמצעות מערכת 

אבל איננה נגישה לניתוחים , והפקת הנתונים לבסיס נתונים קידוד התשובות ,מאפשרת בחירת השדות הרלוונטיים

 . כאן נטוע הצורך בהפקת הנתונים והמרתם. ב"חיבור משתנים וביו, כמו ניתוחים עתיים, מן הסוג הרצוי לנו

 עזרתה האדיבהמדיה על  מודים לחברת קנטר אנו. הפקת הנתונים הייתה כרוכה בהתמודדות עם אתגרים טכניים

 .בהתמודדות זו
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 :תהליך הפקת הנתונים כלל את השלבים הבאים

 ,לימוד והכרת תכולת המאגר .א

 ,ודרך שליפתם אופן הגישה לנתוניםלימוד והכרת  .ב

עמודות  270-המכיל כ קובץ אקסלל  SPSSדרך תוכנת )ייצוא וארגון מחודש של הנתונים ברשומות אישיות  .ג

X 89,450 שורות), 

 ,(data cleaning)ניקוי נתונים  .ד

 , עיבוד עתידיבתהליך קידוד לצורך נוחיות  ישינוי .ה

 ,השדות הרלבנטיים בכל גל ערכיתיעוד קיום ו .ו

 .אינטגרציה בין הגלים לקבלת היסטוריית נתונים עקבית ומתועדת כהלכה .ז

 .Telmar)רכת השוואת התפלגויות בקובץ האינטגרציה מול מע)תהליך בקרת איכות  .ח

 :להלן פירוט הקשיים הטכניים בהם נתקלנו

 ,עקב ממשק תוכנה מיושןשל המערכת קשיים בהתקנה ובתפעול שוטף  .א

 ,מחסור בפלאגים תקינים הנחוצים להפעלת התוכנה .ב

 ,בנוגע לפעולה הייחודית של הפקת רשומות מהמאגרמתועדות מחסור במידע ובהוראות  .ג

 ,אפייני השדותמחסור בתיעוד של מבנה המאגר ומ .ד

 , (כולל ניסוח השאלות והתשובות)שינויים תכופים במבנה הסקר לאורך השנים  .ה

  .שאלוןמבנה המחסור בתיעוד השינויים שחלו ב .ו

 הנתונים ניתוח התחלתי של .3

 1י גל "עפ)ומציאת מגמות ( 12012י גל "עפ)מציאת פערים  :בשני מישוריםניתוח הנתונים לאחרונה החל תהליך 

 (. גלים 10כ "סה, בכל שנה

מגדר ואזור , הנגזר מנתוני גיל)נציין כי ניתוח הנתונים מורכב בשל העובדה שכל רשומה מתאפיינת במשקל שונה 

בכל  ההאוכלוסיייש צורך לנרמל את ההתפלגויות כדי לנטרל השפעת גודל , בנוסף(. ס באותה שנה"י נתוני למ"עפ

 . ממד נבדק ובכל גל
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 :לחקירה בשני המישוריםהנה תאור תהליך ההכנה 

כלי וויזואלי אוטומטי נבנה . מציאת פערים דיגיטאליים על בסיס דמוגרפי עם דגש על הבסיס הרגיונאלי .א

הכלי נבנה באופן גמיש . לצורך תצוגה נוחה של גרפים כאמצעי עזר לחקירה במישור זה( בכלי אקסל)

חיבור ושימוש ( 1: )גרפים בנושאים אלו נבנו ארבעה גיליונות המכילים. י דרישה"יחסית לשינויים עפ

האזנה , משחקים באינטרנט, בלוג/ פורומים , שיתוף קבצים)פעולות באינטרנט ( 2), במחשב ובאינטרנט

, ביקור באתרי ספורט, ביקור באתרי חדשות ואקטואליה מקוונים, ביקור באתרי היכרויות, לרדיו מקוון

קניה באינטרנט ( 3),  (בחשבון הבנק תפעולוביצוע , חברתיותשימוש ברשתות , הטלוויזיבתוכניות  הצפיי

( כדוגמת היגדים המביעים תפיסות בנוגע לשימוש במחשבים ובאינטרנט)תפיסות ( 4), (מה וכמה קונים)

, גיל, מגדר)המשתמש מזין את בסיס ההשוואה ( . כדוגמת קריאת ספרים וצפייה בקולנוע)וסגנון חיים 

 . ומפעיל את מחולל הגרף( אזור חיוגאו ג ישוב סו, אזור, שייכות דתית

 :חות"להלן דוגמאות של פלטי מחולל הדו
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בחברה הישראלית והשפעותיהן  ותקשורת מחשובעל ציר הזמן באימוץ טכנולוגיות  מציאת מגמות .ב

 :באיורים להלן מוצגות מגמות לדוגמא. בעשור האחרון
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 :הצעדים הבאיםתכנון  .4

 ,בניית סיכומי ביניים של הפערים הגדולים ביותר .א

או שיפוע תלול של שינוי , זיהוי נגזרת ראשונה גבוהה)בניית סיכומי ביניים של המגמות הבולטות ביותר  .ב

 ,(במידת הפער

 ,ועוד אונסקודוחות , Pewדוגמא דוחות מכון ל, בניית טבלאות השוואה למדדים בינלאומיים .ג

 ,ההשוואה אזוריסוג וסיווג חלטה על ה .ד

 ,מקבלי החלטות יוכלו לעשות בו שימוששהנגשה והפשטה של תהליך השימוש בכלי הניתוח כך  .ה

 . הכנת תקצירי מנהלים והתחלת פרסום תוצאות בערוצים מדעיים וציבוריים .ו
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 הפניות לנתונים: 'נספח א

 - DropBoxנפתחה תיקיית נתונים בשירותי 

https://www.dropbox.com/sh/an04nyhtrlbxnoz/72Qfx2r3i6 .תכולת התיקייה: 

לאומי לקידום השימוש בטכנולוגיה ואינטרנט ( ICT)ח התקדמות מחקר ליצירת מדד תקשוב "דו .א

 .2013ינואר , בישראל

קובץ ו כולל ניתוח מגמותה 2002-2012משנת  TGIנתוני ל ש( אקסל)קובץ תיקיית נתונים ובה  .ב

 .כולל ניתוחי פערים 2012של שנת  1גל , TGIנתוני של ( אקסל)

 .ובה העתק של מאמרים ודוחות המשמשים לצורכי המחקר, מאגר מקורותתיקיית  .ג

 

 

 

https://ssl.haifa.ac.il/sh/an04nyhtrlbxnoz/,DanaInfo=www.dropbox.com,SSL+72Qfx2r3i6
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 סקירת ספרות: 'נספח ב
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